
ПРОЯВИТЕ ГРАЖДАНСКОЕ МУЖЕСТВО! 
 
 
Правый экстремизм не впервые привлекает к себе внимание общественности. Расисты, 
чинящие насилие над иностранцами, подрывают основы нашей Конституции, 
основополагающим принципом которой является право на человеческое достоинство. 
Они угрожают мирной совместной жизни представителей разных культур и наносят 
ущерб репутации Германии как открытой и гостеприимной страны.  
 
Широкая программа мер земельного правительства, направленных против правого 
экстремизма, ставит своей целью поддержание общественных настроений, в которых 
отчётливо выражены терпимость и гражданское мужество.  
Это обращение к гражданам задумано как своеобразная инстукция для каждого из нас. 
Призывая проявлять гражданское мужество, мы готовы со своей стороны оказать 
гражданам всяческую помощь и поддержку. 
 
Др. Фриц Беренс 
Министр внутренних дел 
Земли Северный Рейн-Вестфалия 
 
 
ЧТО КАЖДЫЙ ИЗ НАС МОЖЕТ ПРЕДПРИНЯТЬ ПРОТИВ ПРОЯВЛЕНИЙ 
НАСИЛИЯ И РАСИЗМА 
 
С проявлениями насилия и расизма можно столкнуться каждый день в любом месте: в 
школе, на работе, в транспорте, в пивной. В таких ситуациях многие граждане 
чувствуют себя неуверенно и делают вид, что ничего не видят и не слышат. И не 
замечают, что тем самым они косвенно поддерживают насилие и способствуют его 
распространению.  
 
В настоящее время накоплен достаточный опыт противодействия нарушителям 
порядка, склонным к проявлению насилия и расизма. И каждый из нас может многое 
сделать, чтобы воспрепятствовать проявлениям насилия и расизма. В любом случае вы 
поступите правильно, позвонив в случае необходимости в полицию и сообщив о 
случившемся. Номер телефона 110.  
 
 
ЧТО ВАЖНО ЗНАТЬ: 
 
Универсальных рецептов, советов или правил поведения в сложных ситуациях не 
бывает.  
Всегда соизмеряйте ваши собственные возможности с противостояшей вам силой и не 
стремитесь изображать героя. Ваше поведение в любой ситуации должно зависеть от 
того, кто жертва, кто проявляет насилие, а также от места происшествия и от того, кто 
находится поблизости. 
 
Не прибегайте к помощи каких-либо средств защиты, например, холодного оружия 
(ножа). Весь предшествующий опыт показывает, что тем самым вы даёте неверный 
сигнал нападающему и можете только усилить его агрессивность или даже дать повод к 
оправданию его действий. Кроме того, вы не можете быть уверены, что ваше же 
оружие не будет обращено против вас. В качестве альтернативы воспользуйтесь 



свистком или другими техническими средствами подачи сигналов тревоги. Так вы 
можете привлечь внимание прохожих и остановить хулигана в решающий момент. 
Ваши действия могут отпугнуть хулигана, который обычно опасается, что его 
опознают. 
 
 
ЧТО ВЫ МОЖЕТЕ ПРЕДПРИНЯТЬ: 
 
Если в метро, электричке или автобусе кого-то унижают или к кому-то пристают, то 
часто пассажиры напуганы и не знают, как себя вести.  
 
Вы можете поступить следующим образом: 
 
- Попросите водителя вызвать полицию, он обязан это сделать. В противном случае его 
могут привлечь к ответственности за неоказание помощи. 
- Если вы не можете подойти к водителю, обратитесь к пассажирам, находящимся 
впереди: »Пусть водитель вызовет полицию!».  
 
Вы можете обратиться к другим пассажирам за поддержкой, начав громко кричать: 
«Прекратите, прекратите!». Сначала вас поддержат немногие, но как правило, очень 
скоро к вам присоединится большинство пассажиров. В такой обстановке хулиганы 
теряют уверенность в себе, так как не могут контролировать ситуацию. Они не станут 
рисковать и, скорее всего, попытаются скрыться.  
 
В некоторых случаях, если позволяет ситуация, вы можете потребовать от водителя 
закрыть двери, чтобы хулигана можно было сдать полиции.  
 
Очень важно обращаться непосредственно ко всем находящимся в вагоне пассажирам, 
чтобы пробудить в них ответственность за происходящее и не дать возможности 
хулиганам почувствовать себя в обстановке безнаказанности.  
 
 
В ПИВНОЙ: 
 
Предположим, вы являетесь свидетелем того, что к кому-то из посетителей пристают, 
принимая их за иностранцев, над ними начинают издеваться или кто-то выкрикивает 
расисткие лозунги или рассказывает расистские анекдоты. И если хулиганов пытаются 
призвать к порядку, они в ответ кричат «Хайль Гитлер!», вытаясь показать, что они 
здесь хозяева.  
 
Не бойтесь в таком случае обратиться за помощью! Попросите других посетителей 
пивной встать со своих мест. Если вас большинство, станьте между спорящими 
сторонами или окружите хулиганов и потребуйте прекратить нарушение порядка. 
 
Обратитесь к хозяину пивной или к кому-нибудь, у кого есть сотовый телефон, и 
попросите их позвонить в полицию. Хозяин обязан по закону предотвращать 
нарушения порядка у себя в пивной. Если он будет терпимо относиться к проявлениям 
расизма со стороны посетителей, его могут лишить лицензии.  
 
Вы можете сами позвонить в полицию и ждать прибытия полицейских у входа в 
пивную, чтобы спокойно объяснить, что произошло. 



НА ПЕШЕХОДНОЙ ЗОНЕ: 
 
Не позволяйте себя провоцировать в ситуациях, где проявляется насилие или расизм. 
Часто словесная перепалка заканчивается дракой.  
 
Не обращайтесь к нападающему на «ты». Прохожие могут принять это за частный 
конфликт.  
 
Возьмите инициативу в свои руки, обращаясь непосредственно к конкретным 
прохожим, например, : «Послушайте, Вы, господин в зелёном пальто, помогите мне, 
пожалуйста, срочно позвоните в полицию!». Если прохожий откликнется на ваш 
призыв, то, как правило, ситуация разрядится и начнет действовать так называемый 
«эффект снежного кома». Вы сможете привлечь к помощи и других прохожих. 
 
Для нарушителей порядка ситуация в таком случае значительно осложнится. Они не 
ожидают такого поворота событий, ведь до сих пор люди всегда их боялись, делали 
вид, что ничего не замечают, и проходили мимо.  
  
! Важная деталь: Заявление в полицию, расследование, и судебное разбирательство 
доставят хулиганам большие неприятности. Те, кто нарушает законы, должны знать, 
что за свои проступки они будут привлечены к ответственности и наказаны. Полиция 
готова в любое время прийти на помощь: в случае необходимости сразу набирайте 
номер 110.  
 
 
ЕСЛИ НАЧАЛАСЬ ДРАКА:  
 
Если в драке участвуют дети, подростки или взрослые, бейте тревогу, создавайте шум, 
привлекайте внимание прохожих (отойдя на безопасное расстояние). Обратите 
внимание прохожих на драку и попросите их вызвать полицию.  
 
Нарушители порядка боятся, что их опознают и привлекут к ответственности. Поэтому 
обращайтесь к ним непосредственно (если вы услышали чьё-либо имя) и отчётливо 
назовите их отличительные признаки: »Эй вы, с залысинами, мы вас знаем, немедленно 
прекратите, мы уже позвонили в полицию...». 
 
Многие дети и подростки, если их заставляют объяснить происходящее, заявляют, что 
они хотели «просто пошутить». Но они обычно быстро понимают, о чем речь, если 
прямо указать им на результаты подобных шуток и факты насилия назвать своим 
иименами:  
«Покажите ссадины на руке, следы ударов (кровоточащую губу, синяк под глазом, 
разорванные брюки и т.п.). Это вы называете шуткой? Это называется нанесением 
телесных повреждений...». (И таким образом инициатива оказывается в ваших руках.)  
 
 
В ОБЩЕСТВЕННЫХ МЕСТАХ: 
 
Не оставайтесь безучастными, если при вас выкрикивают расисткие лозунги или 
позволяют унизительные по отношению к другим шутки. Громко и чётко выразите своё 
несогласие. Не позволяйте, чтобы в разговорах об иностранцах или беженцах звучали 
подстрекательские нотки.  



Скажите, что просто так никто не покинет свою родину и есть много причин тому, 
почему люди становятся беженцами. 
 
Дайте возможность высказаться эмигрантам или беженцам и постарайтесь 
организовать встречи, где немцы и иностранцы могли бы обменяться мнениями.  
 
Обращайтесь в газеты с протестами против выступлений расистов и публикации 
дискриминирующих иностранцев сообщений. Аргументируйте в своих обращениях 
необходимость мирного совместного проживания немцев и иностранцев.  
 
Требуйте от депутатов вашего избирательного округа выступлений против проявлений 
насилия и расизма. Поведение политиков должно служить примером для населения. 
 
Обращайтесь с протестами в средства массовой информации, если они публикуют 
материалы, которые провоцируют расовую дискриминацию, поощряют её или 
проявляют к ней терпимость.  
 
Не закрывайте глаза на страхи и проблемы знакомых и близких вам людей, связанные с 
иностранцами. Говорите открыто об этих страхах и проблемах и постарайтесь развеять 
их убедительными аргументами. Тот, у кого есть подобные тревоги, сомнения или 
проблемы, не обязательно является расистом.  
 
Подавайте заявления в полицию или обращайтесь в антидискриминационные 
комитеты, если вы знаете, что в вашем окружении распространяются и 
пропагандируются песни, компьютерные игры, газеты и другие средства информации с 
правоэкстремистским содержанием. Сообщайте об этом в местные органы власти и 
руководству вашего города.  
 
 
ЕСЛИ ВАМ УГРОЖАЮТ ИЛИ НА ВАС СОВЕРШАЮТ НАПАДЕНИЕ : 
 
БУДЬТЕ НАЧЕКУ! 
 
Морально подготовьтесь к возможным опасным ситуациям: проиграйте для себя и в 
разговорах с другими такие ситуации. Решите, какому риску вы готовы подвергнуться 
лично. Лучше сразу позвонить в полицию (номер телефона 110) и обратиться за 
помощью, чем быть не в состоянии принять решение и ничего не предпринимать.  
 
 
СОХРАНЯЙТЕ СПОКОЙСТВИЕ ! 
 
Не впадайте в панику и не суетитесь, избегайте резких движений, которые могут 
вызвать непроизвольную реакцию. Человек, сохраняющий спокойствие, может лучше 
обдумать свои действия и своим видом действует на окружающих успокаивающе.  
 
 
НЕ БУДЬТЕ ПАССИВНЫ ! 
 
Важно не дать овладеть собой страху. Лучше делать маленькое дело, чем думать о 
геройских поступках. Если вы становитесь свидетелем проявлений насилия, дайте 
понять, что вы готовы противостоять ему по мере своих возможностей. Один 



единственный шаг, короткое обращение, определенное действие могут изменить 
ситуацию и побудить других поддержать вас.  
 
НЕ ОСТАВАЙТЕСЬ В ОТВЕДЕННОЙ ВАМ РОЛИ ЖЕРТВЫ ! 
 
Если на вас совершают нападение, не умоляйте оставить вас в покое и не проявляйте 
покорность. Оцените свои приоритеты и чётко дайте понять, чего вы хотите. Проявите 
инициативу, чтобы изменить ситуацию так, как это вам нужно, попытайтесь контроль 
над происходящим взять в свои руки!  
 
ПОДДЕРЖИВАЙТЕ КОНТАКТ С НАРУШИТЕЛЕМ! 
 
Поймайте взгляд нарушителя, поддерживайте зрительный контакт с нарушителем и 
попробуйте вступить с ним в общение.  
 
НЕ МОЛЧИТЕ И ВНИМАТЕЛЬНО СЛУШАЙТЕ !  
 
Говорите спокойно, громко и отчётливо о том, что очевидно. Внимательно 
выслушайте, что говорит ваш противник или нарушитель. После его ответов вы можете 
решить, как поступать дальше. 
 
НЕ УГРОЖАЙТЕ И НЕ НАНОСИТЕ ОБИДЫ ! 
 
Не делайте пренебрежительных замечаний о нарушителях порядка. Не пытайтесь их 
запугать, грозить им или вызвать у них страх.  
 
Критикуйте поведение нарушителя, но не давайте оценку его личности 
(Высказывайтесь однозначно, но спокойным тоном.) 
 
 
ОБРАТИТЕСЬ ЗА ПОМОЩЬЮ !  
 
Обращайтесь не к анонимной массе, а к каждому отдельному человеку. Это относится 
как к жертве, так и к окружающим. Они готовы прийти на помощь, если кто-то сделает 
первый шаг или обратится непосредственно к ним.  
 
 
СОВЕРШАЙТЕ НЕОЖИДАННЫЕ ПОСТУПКИ! 
 
Пытайтесь выйти из навязанной вам роли, проявите смекалку и воспользуйтесь 
эффектом неожиданности. 
 
ИЗБЕГАЙТЕ ФИЗИЧЕСКОГО КОНТАКТА !  
 
Если вы приходите кому-либо на помощь, постарайтесь по возможности не 
прикасаться к нарушителю. Только в случае, что вы в большинстве, вы можете 
удержать нарушителя, заставить его успокоиться. Как правило, физический контакт - 
это переход грани, которая может привести к дальнейшим проявлениям насилия. Если 
необходимо, лучше вступите в непосредственный контакт с жертвой.  



АКТИВНОМУ НЕНАСИЛЬСТВЕННОМУ ПРОТИВОСТОЯНИЮ МОЖНО 
НАУЧИТЬСЯ ! 
 
По мере того, как мы задумываемся о своих опасениях и пределах, в рамках которых 
готовы действовать, мы одновременно осознаем, на что мы способны. Мы часто 
недооцениваем многообразие своих возможостей. При проведении ролевых игр и 
конкретных тренировок, как вести себя в ситуациях проявления насилия, можно найти 
много новых решений по выходу из конфликтных ситуаций.  
 
Тренировки по деэскалации насилия и расизма* дают возможность испробовать 
новые модели поведения, потренироваться и проверить их действенность.  
 
В ДЕТСКИХ САДАХ И В ШКОЛЕ: 
 
Вы можете обратиться с вопросом к воспитателям и учителям, что можно предпринять 
для установления взаимопонимания между детьми с целью противостояния 
проявлениям насилия и расизма. Обращайтесь также в родительские комитеты, советы 
классов, школьные комитеты самоуправления. 
 
НА РАБОТЕ: 
 
Обсудите с коллегами, как и чем вы можете помочь в установлении взаимопонимания 
между представителями разных культур. 
 
Вы можете добиться принятия на вашем предприятии решений против дискриминации 
и воспользоваться внутренней газетой, чтобы рассказать о жизни и судьбах эмигрантов 
и беженцев. Вы можете поддержать акции солидарности и написать об этом.  
 
*Тренировки по деэскалации насилия и расизма предлагает, например, инициатива 
SOS-Rassismus- NRW. Там можно получить подробную информацию и список 
литературы по теме, а также помощь квалифицированного тренера. Кроме того, там вы 
можете получить информационный материал по проекту «Школа без расизма».  
 



Издатель:  
Министерство внутренних дел Земли Северный Рейн-Вестфалия 
Отдел защиты Конституции 
Почтовый ящик 10 30 13 
40021 Дюссельдорф 
 
Haroldstraße 5 
40213 Düsseldorf 
 
Телефон:  0211/ 871-2821 
Телефакс:  0211/ 871-2980 
e-Mail : info mail.verfassungsschutz.nrw.de 
Internet: http://www.verfassungsschutz.nrw.de 
 
Министерство внутренних дел Земли Северный Рейн-Вестфалия выражает 
благодарность организации «СОС – Расизм – СРВ» – «SOS-Rassismus-NRW» за 
поддержку, консультации и предоставление текстов для составления этого обращения.  
 
 
SOS-Rassismus-NRW 
 
Виллигстcкая группа деэскалации насилия и расизма  
С/о Управление по работе с молодёжью 
Villigster Deeskalationsteam Gewalt und Rassismus 
c/o Amt für Jugendarbeit der EkvW 
Tel: 02304- 755 190 Fax: 02304 – 755 248 
Email: G.Kirchhof@ae 
 


